Aus dem Inbalt

Dr. Klaus Bielstein, Referatsleiter »Polize:
und Medien« im Innenministerium NW,
Diisseldorf

® »Seid aber Tater des Wortes und nicht
Horer allein« — Konzepte und Organisa-
tion polizeilicher Offentlichkeitsarbeit

Polizeirat Rolf Schilberg, Hannover
e Die Straﬁenverkghrssicherheit —Der
Blickpunkt der Okonomie und Okologie

¥ 1994

ISSN 0032-3519 - Mair- Nr. 5 S. 129 - 152

‘G 5624 E

DER POLIZEI-FUHRUNGS

Dipl.-Psych. Manfred KraufS, Wiesbaden
® Der verdeckte Ermittler (VE) aus psycho-
logischer Sicht

Dr. Markus H. F. Mobler, Kommandant
der Kantonspolizei Basel-Stadt

@ Ethik in der Polizel, Ausbildung und
Umtfeld

Aus der Praxis — fuir die Praxis
® Das Bundeskriminalamt unterstiitzt den
Polizeleinzeldienst bei der Eigensicherung

LI

IL“ Lo
/3 i@’\\’}

L%
N

A9

T /d
Ni%%%

Carl Heymanns Verlag




Dr. Markus H. F. Mobler, Kommandant der Kantonspolizei Basel - Stadt

Ethik in der Polizei, Aus-Bildung und Umfeld

»Freiheit bedeutet die Uberlegenheit der menschlichen Rechte iiberall.« -
Franklin D. Roosevelt, 6. 1. 1944, Ziirich

»Die Polizei hat die Pflicht, in welcher Lage auch immer, den Menschen als Méglichkeit der verantwortlichen Freibeit zu seben.«'
Diesen fiir die tagliche Praxis im beutigen gesellschaftlichen Umfeld ungebeuer grofien Anspruch formulierte die Genfer Philosophin
Prof. Jeanne Hersch anlafilich eines Seminars fiir Polizetkommandanten im Jabre 1988. Wir tun gut daran, diese Anforderung nicht
nur als (quasi kaum erveichbares) Ideal anzunebmen, sondern sie auf ihre Berechtigung und Tragweite zu untersuchen und hernach

thre Voraussetzungen und Konsequenzen zu priifen.

1. Zur Berechtigung

DieFrageder Be‘rec}:i tigung grundlegender ethischer Forderun-
gen im Polizeiberuf kann von zwei Seiten gestellt werden:

Zum einenaus der Richtung der Begriindung von Ethik. Hier -

lautet die Frage: Wie ist die Begriindung moralischer Normen
" iiberhauptzu begriinden? Es handeltsichalso um die Frage nach
der Begriindung der Begriindung®. Ist die Begriindungs-
notwendigkeit neuzeitspezifisch als (reine) Folge des Zerbre-
chens der Allgemeinverbindlichkeit christlicher Ethik in unse-
ren Breitengraden? Wenn dem in dieser absoluten Form so
wire, bediirfte es einer andern, zusitzlichen Begriindung fiir
jede vorchristliche Ethik. Aber gerade aus altgriechischen Ab-
handlungen zur Ethik schépfen wir bis heute Giiltiges®, das in
seinem Kerngehalt, wenn auch mitanderen Beziigenund Begrif-
fen, immer wieder verbliiffende Ubereinstimmungen zu den
Geboten christlicher Ethik ergibt. Richtig erscheintindessen als
Begriindung fiir die Norwendigkeit eines ethischen Gefiiges das

Feblen der Allgemeinverbindlichkeit anderer Normen, die das

gedeibliche Zusammenleben iiberhaupt gewdbrleisten.

Dieses Fehlen eines allgemeinverbindlichen Netzes von dem
gedeihlichen Zusammenleben f6rderlichen Regeln kann im
Alltag auf einen Mangel, einen Uberflufl oder auf eine Kombi-
nation der beiden zuriickzufiihren sein, wobei der Ursprung
wohl immer im Mangel liegen diirfte. Die im formalistischen
Sinn rechtsstaatorientierten Gesellschaften versuchen, jeden
(neuen) Verlust an Allgemeinverbindlichkeit einer bisherigen,
ungeschriebenen Verhaltensregel durch eine gesetzte Norm
aufzufangen, um dadurch die Allgemeinverbindlichkeit dieser
(verschwindenden) gesellschaftlichen Regel zu erhalten oder
auf demokratischem Weg gar zu erzwingen. Der entstandene
Mangel soll kompensiert werden. In der pluralistischen Di-
vergenz unserer Zeit, die ihrerseits eine Folge des Verlustes von
gemeinsamen Wertauffassungen ist, gelingt dies aber bestenfalls
formal und kasuistisch, denn die Homogenitit der Rechts-
ordnung ist eines der prominentesten Opfer des modernen
Regionalismus und vor allem Individualismus. Zwar gibt es
durchaus noch verallgemeinerbare ethische Wertauffassungen,
doch werden sie von einer Vielzahl von Moralleginmitanons-
typen® konkurrenziert oder iiberlagert bis hin zur Forderung
nach absolut gerechten Lésungen in engelhafter Pose®. Damit
entsteht aber aus dieser Mangellage ein Uberflufl an gesetzli-
chen Einzellosungen, die zwar durchaus nach demokratischen
Prinzipien zustande gekommen sind, aber von ihrer inbaltli-
chen Allgemeinverbindlichkeit eine deutliche Animie aufwer-
sen (sonst hite es threr nicht bedurft), zudem mit den ethisch
leicht ableitbaren verfassungsmifiigen (grundgesetzlichen) Be-
summungen kaum mchr einen Bezug erkennen lassen und
schliefllich unter sich oft widerspriichlich ausfallen oder gar
wirkliche Zielkonflikte provozieren.
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Daf diese Lage der Legitimitit, der inneren Berechtigung
gesetzlicher Regelungen und damit ithrer Akzeptanz selbst bei
Widerstrebenden, die Aufgabe im Rechtsvollzug vom Quali-
tatrven her oft schier unlésbar macht, diirfte demnach ein-
leuchten.

Die Technologisierung und Globalisierung unserer Lebens-
bedingungen fithrt zu weit verbreiteten Unsicherheiten, ja Ang-
sten, die ihrerseits echte oder vermeintliche Bediirfnisse nach
neuen Regelungen entstehen lassen, fiir die die substanziellen
(philosophischen oder theologischen) Grundlagen hiufig feh-
len. Diese Regelungsbediirfnisse laufen zwar einem ebenso weit
verbreiteten Normierungsiiberdrufl zuwider, provozieren ihn
umgekehrt aber gerade. Je grofler die Normenflut wird, desto
raschersteigtdas Empfinden eines markanten Freiheitsverlustes,
gegen den man sich nur durch den fast uferlosen Ausbau von
Verfahrensvorschriften (Rekursméglichkeiten usw.) zu weh-
ren versucht. Damit wird der Rechtsvollzug auch vom Quan-
titativen her Gberfordert.

Zielkonflikteunter (geserztenund ungesetzten) Normenund
die guantitative Unméglichkeit der Durchsetzbarkeit (oft gar
selbst der bloflen Anwendung) aller Normen werden als Voll-
zugsnotstand bezeichnet; eigentlich handelt es sich aber umeine
Gesetzgebungskrise: Die politischen Mechanismen sind nicht
mehr in der Lage, aus der pluralisuschen Meinungsvielfalt
homogene, allgemein innerlich akzeptierte Ordnungen herzu-
stellen, die zu einem sehr hohen Grad des freiwilligen Rechts-
gehorsams selbst im Falle inneren Widerspruchs fithren.

Im Unterschied zu Plato, der postulierte, dafl die Politik von
der Moral bestimmt sein miisse, legt Jeanne Hersch die Unver-
einbarkeit von Politik und Ethik dar”; die Ebenen Politk und
Ethik schnirtensich nicht, sondern stielen nurim Konfliktihrer
Unvereinbarkeit zusammen, der uniiberwindbar sei und nur
subjekuve, voriibergehende, historische und konkrete Lésun-
gen zulasse, die ihrerseits gar keine Lésungen, sondern nur
Entscheidungen seien. Aus der Sicht der (Vollzugs-)Praxis ist
diese Darstellung ebenso zutreffend wie betriiblich. Sie nimmt
dem Gesetz (im Falle des Dissenses) inhaltlich schon im Ansatz
die Uberzeugungskraft und Konfliktfahigkeit und verweist
seinen Geltungsanspruch in den demokratischen Entstehungs-
prozeﬁ.

Damitistaber die Notwendigkeit, die Berechtigung der Ethik
im Polizetberufvon der Regelungsinterpretation als Anfang des
Rechtsvollzuges her dargetan.

Zum andern kann die Frage nach der Berechtigung grundle-
gender ethischer Forderungen im Polizeiberuf vom Bedarf her
gestellt werden. Selbst wenn gerade der demokratische Ent-
stechungsprozefl dafiir sorgt, dafl die Gesetze auch inhaltlich
akzeptabel bleiben, d. h. die getroffenen Regelungen im allge-
meinen mehr oder weniger mit der Sicherung der Moglichkeit
des Individuums, frei und veranrwortlich entscheiden zu kén-
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nen, iibereinstimmen, so wird die Gesetzesanwendung und vor
allem die Durchsetzung dennoch ungeheuer anspruchsvoll: Sie
verlangt in qualitativer und quantitativer Hinsicht dauernd das
Festlegen von Priorititen. Jede dieser Priorititsentscheidungen
fithrt zwangslaufig auch zu einer Rangfolge hic et nunc ge-
schiitzter bzw. eben nicht oder nur in zweiter, dritter Linie
geschiitzter Freiheiten Einzelner oder von Bevolkerungs-
gruppen. Diese Entscheidungen betreffen in den seltensten
Fillen bipolare Beziehungen (beispielsweise zweier Konflikt-
parteien allein oder das Verhaltnis Staat/Individuum) und sind
dahernichtanalogdem Computer binomisch zu treffén. Es geht
in aller Regel in der tiglichen Praxis in jedem einzelnen Fallum
ein Beziehungsgeflecht von einer oder mehreren Rechtswid-
rigkeiten und einer Mehrzahl von nicht notwendigerweise
kongruenten Rechtsanspriichen. Dafiir sind in den Dimensio-
nen Qualitit, Zeit und Raum Konflikddsungen im Sinne von
Entscheidungen auf der Grundlage bestehender Gesetze zu
finden. Je héher die gefahrdeten Rechtsgiiter, je konkreter die
Gefahr und je dringender der Handlungsbedarf zur Gefahren-
abwehrunter Beriicksichtigung auchunerwiinschter méglicher
Nebenfolgen, desto anspruchsvoller wird diese Entscheidungs-
lage. Es kann aber jedenfalls weder vorausgesetzt noch erwartet
werden, dafl in derartigen Situationen die zum Eingreifen geru-
fenen Polizeiangehérigen vor ihrem geistigen Auge éine Durch-
sicht aller in Frage kommenden verfassungsmafiigen und ge-
serzlichen Besummungen sowie simtlichereinschlagiger Dienst-
vorschriften vornehmen, hernach auf der Basis einer oft nur
unvollstindig bekannten tatsichlichen Lage gegeneinander ab-
wigen, dann einen Optmierungsprozefl in bezug auf die
geringstmdglichen, aber dennoch Erfolg versprechenden Frei-
heitsbeschrinkungen durchlaufen und schliefllich dement-
sprechend entscheiden. Fiir solche Entschliisse bedarf es ande-
rer, besser uberblickbarer, stabiler und in gréfiter Zeitmot taug-
licher Entscheidungsgrundlagen. Hier bietet sich die Ethik als
hilfreiche Grundlage sinnvoller Entscheide an.

DieEthik kannim Polizeiberuf also mehrleisten als blof eine
»Organisationsethik« zu sein, die »weder die individuelle Sinn-
frage (warum bin ich Polizist?) noch die gesellschaftliche Sinn-
frage (wozu Polizei?) zireichend beantworten« kann®. Diese
erwas einseitige und eher formale Betrachtungsweise erscheint
als deutlich zu eng.

2. Zur Tragweite

Kehren wir zum eingangs erwahnten Satz von Jeanne Hersch
zuriick, wonach die Polizei die Pflicht hat, in welcher Lage auch
immer, den Menschen als Méglichkeit der verantwortlichen
Freiheit zu sehen. Zunichst fallt der direkte Bezug zur Freiheit
des Menschen auf, nicht zur hohlen Freiheitlichkeir oder gar
personlichen Willkiir einzelner, sondern zur verantwortlichen
Freiheitals Wurzel der demokratischen Ordnung®. Eine vierfa-
che Beziehung, dieim Kontext polizeilicher Aufgabenerfillung
relevant ist, tritt aus diesem Satz hervor.

@ DerMensch,derFreiheiten als Voraussetzung seiner person-
lichen Freiheit beanspruchg, hart dies in persinlicher Verant-
wortung zu tun, d. h. er hat die (berechtigten) Fretheitsan-
spriiche der Gemeinschaftals Ganzesund anderer Menschen
zu respekteren; ohne diese Respekuierung verhert der
Freiheitsanspruch seine Berechrigung, wird selber zur Will-
kir und ist allenfalls zu begrenzen.

e Diegegebenenfalls notwendigen, auf gesetzhicher Grundlage
beruhenden Freiheitsbeschrinkungen diirfen nicht Gber das
notwendige Minimum zum Erreichen des rechtmiafigen
Zustandes hinausgehen (Erforderlichkeir, Geeignetheit, Ver-
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hilinismifligkeit i. e. S.). Freiheit darf nur eingeschrinke
werden, um Freiheit zu ermdglichen'.
® Demeinzelnen Menschen, auch wenn er noch so gefehlt hat,
ist auch im Konfliktfalle mit dem Respekt zu begegnen, die
seine Menschenwiirde gebietet''.

® Die Polizei als Institution des demokratischen und freiheit-
lichen Rechtsstaates und der Gesellschaft ist, neben der

Bindung an die Gesetze und die vorgesetzten politischen

Behorden, der Freiheit des Menschen und der fretheitlichen

Ordnung in der Rechtsanwendung selber und direkt ver-

pflichtet. j

Damit wird bereits evident, daff die Anforderungen der Ethik
imPolizeiberuf ebendeutlich iiber Fragen reiner »Organisations-
ethik«", iiber eher prozeflorientierte Fragen der Flihrung®, der
bloflen Bildung von Integritit und Reduktion von Drogen-
korruption™ oder iiber einen »Kodex« wohlformulierter Sitze
hinausgehen. Dies alles gewinnt seine Berechtigung nur durch
die Ausrichrung alles Polizeilichen auf verantwortliche Freiheit
und (menschliche) Gerechugkeit, durch das gesamtheidiche
Begreifen der polizeilichen Aufgaben — sowohl der Insaru-
ton(en) wie aller ihrer Angehorigen — als auch machtvoller
Dienstzugunsten bedrohter Freiheitenund Gerechugkeit. Und
nochmals: Bei der Interventon zum Schutze von Menschen
und ihrer (Polizei-)Giiter, von Freiheiten und Gerechtigkeit,
hatdie Polizei die fretheitliche Rechtsordnung strikte zu beach-
ten, wenn sie mit einer Intervention nicht gleichzeitg dasjenige
Gut zu gefihrden in Kauf nimmt, das sie schiitzen soll: die
Freiheit'*'%. Die Bundesverfassung nennt im Zweckartikel” in
ihrer kernigen Sprache vier staatspolitische Ziele; zwei davon,
die Handhabung von Rube und Ordnung sowie der Schutz der
Freibeit und der Rechte stehen nicht zufillig gleich aneinander-
gereiht: Bezweckt die »Handhabung von Ruhe und Ordnung«
vor allem einen positiven Zustand unter den Menschen in der
Gemeinschaft, so will »Schutz der Freiheitund der Rechre« (als
Folgedesden Absolutismusabldsenden Liberalismus)dieMacht
des Staates auch bei der Handhabung von Ruhe und Ordnung
bremsen. s B

Wie immer man die einzelne Polizeiorganisation eines Staa-
tes, eines Landes oder eines Kantons umschreibt, sei es (etwas
abgedroschen) »Freund und Helfer«, Dienstleistungsunter-
nehmen oder nochmals anders, die Polizei bleibt auch das
Machtinstrument des Staates im Innern: Sie hatauch und gerade
im liberalen Rechtsstaat die Aufgabe, das Recht gegeniiber
Widerspenstigen — unter Beachtung der bereits beschriebenen
Vorgaben—durchzusetzen, ansonst die Obnmacht des Rechtes,
mithin das Recht des Stirkeren, das Faustrecht Einzug hile. Die
Polizei kann daher durchaus auch als Herrschaftsinstrument des
Rechtes'" bezeichnet werden. Diese rechtlich zwar nachhalug
begrenzte Machrt, die beispielsweise schon mit der Bewaffnung
den einzelnen Polizeiangehorigen iibertragen wird, bedarf auch
individuell einer Begrenzung, eines entsprechend sorgfilugen,
zuriickhaltenden Umganges. Insofern erscheint die Formulie-
rung, Macht sei legitim, »sofern sie Anerkennung und Zusum-
mung findet ' und um Anerkennung und Konsens wirbt«",
auflerst ungliicklich, ja gefahrlich®.

Damit ist die Verantwortung der einzelnen Polizeiangehd-
nigen, gleich welcher Funktion und welchen Ranges, angespro-
chen.Ob Verantwortung urspriinglich ein theologischer (christ-
licher) Begriff ist?, mag dahingestellt bleiben; jedenfalls kommt
er in vorchristlicher Zeit bereits vor”?. Zumindest im Umgang
mit Méglichkeiten der Machtist eine sorgfiluige Schulung, eine
Personlichkeutsentwicklung bis zur Reife, die gesetzlich und
fakusch zur Verfiigung stehenden Machtmittel mafivoll an-
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zuwenden oder nicht anzuwenden, unabdingbar. Diese Per-
sonlichikeitsentwicklung ist nichtausschlieflich durch formales
Lernen z. B. verfassungs- und strafrechdicher Normen und
ihrer Bedeutung erreichbar. Es bedarf der vertieften Behand-
lung aller relevanten Zusammenhinge, der Grundlagen und
Entstehungsgeschichten unserer demokratischen Rechrsord-
nungen, der Grundlagen des Mensch-Seins, der Ethik und threr
Begriindung. Der Bedarf auf der Seite der Ausfithrenden kann
nicht grof genug eingeschitzt werden, auch wenn die entspre-
chende Aus-Bildung oft schwierig ist.

3. Zu den Voraussetzungen
3.1 Aus-Bildung

Fiir eine geniigende Aus-Bildung, gemessen an der individuel-

len und iberindividuellen Verantwortung von Polizeian-

gehdrigen, miissen drei Voraussetzungen erfillt sein:

® hinreichend intelligente und vorgebildete Leute mit gut ent-
wickelter Persénlichkeitund starkem Entwicklungspotential

® entsprechend entwickelte und gebildete Persdnlichkeiten,
diedie grofie Verantwortung als Aus-Bilder/und Aus-Bilde-
rinnen tragen

® geniigend Zeit fiir das Studium.

Die Vermittung des Stoffes Ethik bietet zunehmend Schwie-
rigkeiten, dabei Absolvierenden der Mittelschulen oftnicht nur
jede thematische Vorbildung fehlt, sondern auch die Fahigkeit
abstrakten Denkens kaum entwickeltist; am schlimmsten wiegt

“aber das sprachliche Ungeniigen, das den jungen Leuten oft
verunméglicht, sich tiber einen nicht banalen Zusammenhang
hinreichend prizisauszudriicken. Istinderpolizeilichen Grund-
ausbildung der gesamte Stoff zu erarbeiten, so kann dies aus-
schliefflich themenzentriert nicht ohne Verlust erfolgen;
m. a. W. wird eine reine Schulung im Bereich Ethik nie die
erwiinschte Wirkung entfalten. Die Erganzung in Form kultur-
historischer Abrundungen, die zwar aus zeitlichen und Bela-
stungsgriinden auf die Lekdire einschlagiger Literatur verzich-
ten mufl, soll wenigstens die notwendigen Zusammenhinge
erkennbar machen und zum Selbststudium reizen.

Daf die Polizei im Vergleich mit andern gesellschaftlichen
Aufgabengebieten oder Berufsgatrungen iiberdurchschnittlich
oft in konflikttrichtigen oder ausgewachsenen Konfliktsitua-
tionenarbeiten mufl, isteine Binsenwahrheit. Dementsprechend
hoch mufl die Konflikdfzhigkeit, Belastbarkeit und Frustra-
tionstoleranz ihrer Angehdrigen sein. Diese zum Teil auch
forderbaren Eigenschaften gentigen indessen selbst in Verbin-
dung mit durchaus verinnerlichten ethischen Forderungen an
das eigene Denken und Verhalten in schwierigen Konflikt-
situationen® noch nichg; sie bediirfen der Erganzung durch ein
Training in Konfliktbewiltigung®, damit zum Erreichen der
selbstgesteckien Ziele auch das nétige (psychologische) Instru-
mentarium zur Verfigung steht.

3.2 Die Fithrung

Auf die Notwendigkeit einer gesamtheitlichen Betrachrungs-
weise der Ethik in der Polizeiarbeit wurde schon hingewiesen.
Es versteht sich von selber, dafl hohe ethische Forderungen an
die Arbeitsweise der Polizei als Institution und alle thre Ange-
hérigen auch das Fihrungsverstindnis in mannigfacher Art
beeinflufit. Durch ethische Denkweise gesteuerte Polizelarbeir
verlangt von jeder und jedem Angehérigen je nach Auftrag und
Geserzeslage entsprechendes (Mit-)Denken, selbstindiges ver-
antwortliches Entscheidenin einer gegebenen Sitwation. Es geht
also nicht (mehr?) um die unreflekuerte Ausfithrung eines
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Befehls, der bis zum tatsichlichen Vollzug durch Verdnderuny,
der Lage méglicherweise ohnchin fragwiirdiy geworden ist,
sondern um zielorientierte Zuverldssigkeit und personliche In-
itiative”. Das ist cine »Fiihrungsphilosophic, die weder zen-
tral alles steuern noch cinfach Verantwortung an Wetsungs-
ausfihrende abschicben will, sondern Kompetenzen und Ver-
antwortung jencn Stellen anteilmidfliy Ubertragt, die fiir deren
Wahrnehmung am besten gecignet und am nichsten bei der
tatsichlichen Auferagserledigung sind. Dic situative Fiihrung
wihlt in einem transparenten Entscheidungsablauf denjenigen
Fﬁl\mngsétil aus, der unter den gegebenen zeithichen, qualitan-
ven und Akzeptanz-Anforderungen den grofltmaglichen
Partizipationsgrad erlaube®. Die cinzelnen PPolizistinnen und
Polizisten werden dadurch besser tiber die Lage informiert, an
der Gesamtverantwortung des Dienstleistungsunternehmens
Polizei in ihrem Zustindigkcitsbereich mitbeteiligy, so ver-
mehrt motviert und damit zu grofierer Eigenverantwortung
und besserer Leistung angespornt. Das sind insgesamt die
filhrungsmafigen Voraussetzungen, damit auf allen Stufen po-
lizeilicher Arbeit das ethische Moment im [nncn- und Au.ﬁcn—
verhiltnis iiberhaupt zum Zuge kommen kann. Es kann keinem
Zweifel unterliegen, dafl damit auch die q:mfit.ari?en Anfo?fdc—
rungen in professioneller Hinsicht ganz wesentlich gesteigert
werden. Das setzt wiederum eine entsprechende Schulung vor-
aus. Diese Fiihrungsform bestimmt z. B., gerade auch unter
ethischen Gesichtspunkten, den Raum, in dem etwas mechr,
erwas weniger oder iiberhaupt keine Fehler begangen werden

diirfen”.

3.3 Organisationskultur

Esversteht sich von selbst, daft die Ausrichtung ciner Polizei auf

ethische Forderungen die gesamte Organisation erfassen muf;

es geht also nicht um das »ob«, sondern um das Erkennen, was
in organisatorischer und betrieblicher Hinsicht alles von d:(fsen

Forderungen erfalit wird — oder umgekchrt gefragt, was ethlsc}':

allenfalls neutral sei. Es ist nicht mdglich, hier aufalle E:nzclhf:r—

ten des betrieblichen Umfeldes einzugchen. Anhand., d.rcmr
nicht ganz zufillig ausgewahlter Faktoren der Organisations-

kultur sei verdeutlicht, worum es geht. o

® DieVorgesetztenaller Grade haben zu beweisen, (:iaﬁ sie ithre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ernst nehmen, im Dienst-
lichen und — soweit erwiinscht — im Privaten, Persénlic:,hcn;
sie sind fiir ein dem kooperativen Fithrungsstil forderliches
Arbeitsklima verantwortlich. _

e Formen und Umgangsformen haben dem gleichen Z_{ci zu
dienen; sie sollen als Ausdruck innerer Haltung und U!JCI:-
zeugung bewuflt gepflegt und durchgesetzt werden. Diszi-
plin ist unabdingbar, sie garantiert das I-lochhaltcp inncrer
Werte auch unter schwierigsten Bedingungen; sic 1st die
Form, das GefaRl der inneren Haltung. Grofite Vcranrw_or—_
tungistdaheran die Funktion des Vorgesetzten inder Polizei
gebunden, damitin heiklen Situationen die Achtung vordem
Menschen nicht verlorengeht™.

ZudenFormen gehdrenauch sinnreiche Anlasse, an .dcncn
in feierlicher Arr-besimmten Handlungen (Vcrm_da.gun;;.
Beférderungen, Verabschiedungen) Gehalt und if\dwulud—
ler Bedeutung symbolhaft Ausdruck vcriichcn‘wsrd“. _

e Ander Artund Weise, wie man miteinander in einem Betrich
umgeht, wie man miteinander spricht, lifte sich das kulturelle
Niveau einer Organisation oder von Teilen da?fon f:rkcnncn.
Fiihren geringste Unsicherhciten oder Schwicngkmt(_:n schon
zu Kraftausdriicken und gegenseitigen Schuld:f,uwcls.ungcn.
diirfte es mit der Belastbarkeit und Konfliktfdhigket nicht
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weit her sein. Schon gar nicht im Verhilinis zur Blirgenn
oder zum Biirger.

Gehort aber der in der guten sprachlichen Form zum
Ausdruck gebrachte Respekt vor dem Begriffsstutzigen oder
Widerstreitenden zum festen Bestand, so diirfrten umgekehrt
auch schwierigste Situationen ohne polizeilichen »Beitrag«
zur Eskalation bewiltgt werden.

4. Konsequenzen
4.1 Generell z.

Haufig vorgebrachte Einwinde gegen die dargelegte »Philoso-
phie« des Dienstleistungsunternehmens Polizei machen gel-
tend, eine so gefithrte Polizei entferne sichvomreinen Gesetzes-
vollzug, verselbstindige sich quasi, bzw. erhalte gewissermaflen
einen »Weichmacher« eingebaut, was sich wiederum gegen den
konsequenten Gesetzesvollzug richte. Beides trifftnicht zu. Die
Polizei gibt sich mit einer so verstandenen Unternehmens-
fihrung keinen anderen Auftrag, sieist genau so rechtstreuund
dem Primat der Politik unterworfen. Die Aufgabenerfiillung ist
indessen fiir die gesamte Institution wie fiir simtliche einzelnen
Angehdngen intensiver, anspruchsvoller, indem mégliche Ziel-
konflikte, die unsere Rechtsordnungen zumindest nicht aus-
_ schliefen und die sich in ihrer ganzen Schirfe erst i Vollzug,
im Einzelfall zeigen, erkannt und mit allen Konsequenzen
diberdacht und beriicksichtgt werden. Dies entspricht den
Forderungen, die die Verantwortungsethik an uns richtet. Das
kann mitunter zu ganz heiklen Dilemmata fithren*. Der Vorteil
der hier beschriebenen Art des polizeilichen Vollzuges liegt
darin, dafl derartige Schwierigkeiten im voraus erkannt werden
(kénnen und sollen); damit kdnnen z. B. die Konsequenzen
einer schweren Verstindlichkeit, einer méglichen Unlogik oder
eines klassischen Zielkonfliktes, die sich auf einzelnen Rechs-
adressaten zu vereinen vermdgen, vorausgesehen und daraus
entstehende zusitzliche Negativfolgen vermieden werden.

Es bedarf keiner Erlduterungen, dafl die Fiihrungsaufgabe
auf allen Stufen in mehrfacher Hinsicht anspruchsvoller wird.
Das gilt nicht nur fiir die Fiihrung der Polizei im »Auflen-

- verhiltnis« (also gegeniiber Biirgerinnen und Biirgern), son-
dern insbesondere auch fiir die Gestaltung der »Innenver-
hiltnisse«: Es bedarf der stindigen Bereitschaft, Bisheriges,
auch grundsirzlich Bewihrtes, eigene Uberzeugungen inklusi-
ve, in Frage zu stellen und stellen zu lassen.

4.2 Conrrolling/Systemkontrolle

»Controlling« ist vor allem in der privatwirtschaftlichen

Managementlehre zum fast magischen Modewort geworden.
Eigentlich geht es um nichts anderes, als auf Grund unter-
nehmensspezifischer Kriterien mit der »feed forward«-Metho-
de die jiingsren Betriebsergebnisse in Zielvorgaben fiir die
nichste Zeit umzusetzen. Wesentlich sind dabei aber nicht nur
Zahlen, sondern auch und besonders die Qualitat der Arbeit.
Auch dafiir wurde bereits ein attraktiver Begriff geboren: Toral
Qsality Management (TQM).Die QualititskontrolleimDienst-
leistungsbereich stellt ganz besondere Anforderungen, insbe-
sondere dann, wenn Kriterien der Ethik fiir die Beurteilung
miteinbezogen werden miissen. Das ist allerdings kein Grund,
wegen angeblich uniiberwindlicher Schwierigkeiten darauf zu
verzichten, sondern im Gegenteil Ansporn, sie sehr sorgfilug
ein- und durchzufithren.

Diese Artder Kontrolle, Systemkontrolle. wie wir sie beiuns
bisher nennen, bezieht sich nicht mehr iberwiegend auf das
Verhalten, die Aufgabenerfiillung einzelner, sondern auf das
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Zusammenspiel der gesamten Organisation. Es geht also nicht
um die Frage »wer hat da erwas falsch gemacht?«, sondern um
die Antwort auf die Frage »aus welchem Grund mifiriet dies
oder wurde jener Fehler begangen?«. Die wesentliche Ursache
kann ganz woanders liegen als dort, wo der Fehler in Erschei-
nung getreten ist, z. B. auch im originiren Zustandigkeits-
bereich der oberen Fithrung (Ausbildung, Information). Das
bedeutet nun aber nicht, dafl den einzelnen Angehérigen und
threr Arbeitsweise keine oder geringere Aufmerksamkeir ge-
schenktwiirde. Die Fithrung inklusive Kontrolle der Einzelnen
richtet sich aber nach einem Modell’, das den individuellen
Fahigkeiten, insbesondere der Aufgabenreife Rechnung trigt
und damit der Gestaltung der Auftragserledigung im Rahmen
der beschriebenen Kriterien Raum laflt.

4.3 Qualifikationen

Die (periodische) Beurteilung der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter 1st diesem Auftragverstindnis anzupassen. Die bisher
weitverbreiteten Modelle mit liberwiegend formalen Kriterien
reichen nicht aus. Sie miissen durch auf dieses Verstindnis der
polizeilichen Aufgabenerfiillung ausgerichtete Anforderungs-
profile erginzt werden, was ermneut hdhere Anspriiche an alle
Beteiligten stellt. Die Selbstqualifikation als Bestandteil des
Beurteilungsprozesses diirfte sichlohnen, von wo es zum nich-
sten Schritr, der (eben nicht mehr nur versteckten) Beurteilung

der Vorgesetzten durch die Direktunterstellten nicht mehr
allzu weit sein diirfte.

5. Schiuflbemerkungen

Die hier dargestellten Themenkreise rund um das zentrale
Postulat Ethik in der Polizei sind keineswegs neu. Méglicher-
weise ist der methodische Ansatz etwas grundsitzlicher, radi-
kaler als bisher iblich. Wesentlich ist das Erkennen und Beach-
ten der Zusammenhinge, weil jede Opuk, die nur Teile
(»Organisationsethik«, »Fiihrungsethik« u. 2. m.) beriicksich-
tgt, innert kiirzester Zeit am inneren Widerspruch zerbricht
und so unglaubwiirdig wird. Bei vielen Einzelproblemen geht -
esoftbloff darum, den etwas bequemeren eherformalen Aspekt
zugunsten einer stirker materiellen Problemldsung in Frage zu
stellen oder — anders formuliert — Substanz und Form der
Rechtsordnung im Vollzug in bessere Ubereinstimmung zu
bringen. Dabei gilt es immer wieder zu beachten, dafl die
Gesetze fiir die Menschen da sind und nicht umgekebrt.

Zum Schluf nochmals Jeanne Hersch. Auf die Frage, wes-
halb sie der Freiheit in threm Werk diesen zentralen Platz
eingerdumt habe, antwortete sie: » Weil es die Freiheitist, die das
Menschsein zu etwas Einzigartigem macht, das es verdient,
mehr als alles andere geliebt zu werden. Wir sind nichr wie alle
anderen Lebewesen einfach von auflen getrieben, Gefangeneim
System von Ursachen und Wirkungen. Alles, was Ursache und
Wirkung ist, hat an sich keinen Sinn. Damit ein Sinn entsteht,
mufd ein Ziel sein. Damut ein Ziel ist, mufl sich eine Freiheit
bewegen, mufl auf einen Wert gerichtet sein, auf etwas, was
noch nichtist und es wert ist, zu sein.«*

1 Jeanne Hersch, Ethik der Polizei zwischen Gesetz und Gewalr,
Vortrag vom 17. Mai 1988, gehalten am Seminar fiir Polizeikom-
mandanten des Schweizenischen Polizetinstitutes, in: Die Polizel
inder Schweiz der Neunzigerjahre (vervielfalugt), Basel/MNeucharel
1988,S.5

2 Walter Ch. Zimmerli, Die Gene sind selbst-los, in: B. Irrgang/M.
Lutz-Bachmann (Hrsg.), Begriindung von Ethik, Wiirzburg 1990,
S.8

3 Derselbe, a. 2. O.
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29 Dieselbe, Unfihigkeit (Fn. 6), S. 191
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1 P. 183/1992, vom 11. Februar 1993)

31 Paul Hersey/Ken Blanchard, Management of Organizational
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auf dsterreichischen Straflen zur Rison. Bei Wind und Wertter
standhaftausharrend, zeigt der Pappkamerad auch tatsachlich
Erfolge: Seit der Indienstnahme des Ersatz-Gendarms ist die
Zahl der Autofahrer im Geschwindigkeitsrausch gesunken,
auch reduzieren sich gefiahrliche Uberholmanéver. Der blofle
Anblick eines Ordnungshiiters scheint eben nach wie vor die
Verkehrsteilnehmer einzuschiichtern.

Katastrophenschutz wird minimiert

Auf Bonner Weisung miissen die Lander ithre weitgehend aus
Bundesmitteln finanzierten Einheiten fiir den Katastrophen-
schutz (KatS) drastisch verringern. Den Streichungen fallen
ganze KatS-Einheiten zum Opfer, etwa Fernmeldezentralen,
ABC-Mefistellenund Veterinirziige. Die Kiirzungenumrund
50 Prozent fithren auch dazu, dafl Hilfsorganisationen, die bei
Narurkatastrophen und Groflunfillen zum Einsatz kommen,
thr Personal reduzieren miissen.

GEWALTTATIGE AUSSCHREITUNGEN

Reaktionen von Polizel und Staat

100 7

J Bl Genamt West |:] Ost

B0 -

EinenFreund und Helfer hatdie dsterreichische Gendarmerie
an einer Ausfallstraffe von St. Johann gefunden. Der tiu-
schend echt wirkende Pseudo-Polizist mit der Arukel-Be
zeichnung Vinzenz I besteht aus Kunststoff, ist fest im Boden
verankert und bringt, in imiuerter Auflage aufgestellt, Raser

148

harter Durchgraifen

Geaprach suchen

herauahalten
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